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EINLOGGEN / ANMELDEN

Um sich in Ihr 
Unternehmenskonto 
einzuloggen oder sich zu 
registrieren, klicken Sie bitte 
auf die Schaltfläche " FÜR 
MEIN UNTERNEHMEN".
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EINLOGGEN / ANMELDEN

Um sich in Ihr Konto einzuloggen, 
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und 
das gewählte Passwort ein. Klicken 
Sie dann auf "ANMELDEN".

Um ein neues Unternehmen 
anzumelden, wenn Sie LCCP noch 
nie benutzt haben, klicken Sie auf 
"Neues Konto erstellen".

Hinweis: Um einen neuen Standort zu einem bereits bestehenden hinzuzufügen oder ein Unternehmensprofil zu 
aktualisieren, verwenden Sie nicht die Schaltfläche "Anmelden". Sie müssen eine Verbindung herstellen und nach der 
Verbindung zu Meine Standorte  gehen.



www.collectedbylexmark.com 5

MEIN PASSWORT VERGESSEN

Wenn Ihr Unternehmen bereits 
registriert ist und Sie Ihr 
Passwort noch nicht aktiviert 
haben / oder wenn Sie Ihr 
Passwort vergessen haben, 
klicken Sie auf " Passwort 
vergessen? " auf der Startseite.

Sie müssen nur Ihre E-Mail-
Adresse eingeben, um das 
Passwort zurückzusetzen. 
Klicken Sie auf " PASSWORT 
ZURÜCKSETZEN ".

Sie erhalten dann einen Link 
an Ihre E-Mail-Adresse, über 
den Sie ein neues Passwort 
festlegen können. Der Link ist für
die nächsten 24 Stunden aktiv.
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REGISTRIERUNG
Erinnerung - Einzelstandort (nur wenn noch nicht registriert)

Für die Registrierung eines 
neuen Unternehmens müssen 
Sie dieses Formular mit Ihrem
persönlichen Datenund den
Informationen über das 
Unternehmen ausfüllen.

Bei der Eingabe der 
Unternehmensadresse
schlägt Google API
automatisch Adressen 
aus seiner Datenbank vor 
(automatischer Ausfüllvorgang).

Sobald Sie einen der folgenden
API-Vorschläge ausgewählt 
haben, können Sie die Adresse 
ändern, wenn sie falsch ist.
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REGISTRIERUNG
Erinnerung - Multisite-Verbindung (nur wenn noch nicht registriert)

Bitte fordern Sie die Vorlage für den Massenupload von Excel-Dateien über das Kontaktformular des Standortes oder 
über Ihren Lexmark Vertriebsmitarbeiter an.
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DASHBOARD

Nach der Anmeldung können Sie 
auf Ihr Dashboard.

Über das Menü links können Sie 
auf der Plattform navigieren.
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MEIN PROFIL

Falls erforderlich, können 
Sie die Lieferinformationen 
Ihres Profils ändern, indem 
Sie auf das grüne Symbol.

Ihre Informationen werden 
automatisch aktualisiert.

Da die E-Mail-Adresse als 
einmalige Login-ID dient, 
kann sie nur von einem 
Administrator geändert 
werden. Bitte kontaktieren 
Sie uns, falls Sie es ändern 
müssen.
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MEINE STANDORTE

Sie können mit der 
verbesserten Suchmaschine 
nach einer spezifischen 
Standort suchen. 

Sie können mithilfe des 
Namens, der Straße, 
der Postleitzahl, der 
Unternehmens-ID, der Stadt, 
dem Ländercode oder 
der E-Mail-Adresse nach 
einem Standort suchen. Die 
Suchmaschine ist dieselbe 
für die Bestell-, Abhol- und 
Bestellverlaufsseiten.
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MEINE STANDORTE

Wenn Sie auf Meine 
Standorte klicken, werden 
alle von Ihnen verwalteten 
Unternehmen angezeigt.

Sie können ein Unternehmen 
löschen, indem Sie auf das 
rote Kreuz klicken,
oder fügen Sie ein neues 
Unternehmen hinzu, indem 
Sie auf "EINEN NEUEN 
STANDORT HINZUFÜGEN" 
klicken. Sie müssen lediglich 
den Namen und die Adresse 
des neuen Unternehmens 
angeben. Google API wird 
automatisch Adressen 
vorschlagen, und wenn Sie
eine auswählen, wird sie 
automatisch ausgefüllt.
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MEINE STANDORTE

Sie können die Details Ihres 
Unternehmens einsehen, 
indem Sie auf den Pfeil 
oder MEHR SEHEN, klicken, 
der sich links neben Ihrem 
Firmennamen befindet.

Sie können Ihre Liefer- und 
Abholinformationen einsehen 
oder aktualisieren: Klicken Sie 
hierzu auf “Einsehen/Ändern“.

Diese Informationen 
sind wichtig, um unsere 
Spediteure zu informieren. 
Sie können Türcodes 
eingeben, spezifische lokale 
Kontaktinformationen 
wie Empfangsmitarbeiter, 
benötigte Dokumente usw.
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MEINE STANDORTE

Nachdem Sie auf "Sehen/ 
Ändern" geklickt haben, 
können Sie einige spezifische 
Informationen ausfüllen, um 
die Anlieferung/Abholung 
Ihrer Container zu erleichtern: 
spezifische Adresse, Türcode, 
bestimmte Öffnungszeiten.

Um eine Abholung 
anzufordern, muss eine 
Adresse angegeben 
sein. Wenn die 
Abholinformationen mit 
den Lieferinformationen 
übereinstimmen, können 
Sie das Kontrollkästchen 
„Hauptadresse des 
Unternehmens kopieren“ 
aktivieren.
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MEIN TEAM 

Klicken Sie auf "MEIN TEAM": 
eine neue Seite erscheint.

Wenn Sie der 
Hauptansprechpartner sind, 
erkennen Sie dies an dem 
gelben Stern.

Sie können auch die anderen 
Teammitglieder sehen, die für 
diesen spezifischen Standort 
bestellen oder eine Abholung 
anfordern, oder für diesen 
speziellen Standort abholen 
können.

Ein Unternehmen = ein Team 
aus mehreren Mitgliedern.
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MEIN TEAM 

Suchen Sie zuerst, ob er/sie noch nicht in der Datenbank registriert ist.
Wenn nicht, klicken Sie bitte auf " BENUTZER ERSTELLEN..."
Bitte beachten Sie, dass Sie nur Benutzer mit demselben Domänennamen suchen können (e.g.@lexmark.com).
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MEIN TEAM 

Der Team-Administrator 
kann Personen zu einem Team 
hinzufügen (oder daraus 
löschen): Er muss lediglich 
die Benutzerinformationen 
eingeben und auf 
“ERSTELLEN“ klicken. Der 
Benutzer erhält eine E-Mail 
mit einem Link zum Einrichten 
seines Passworts. Er kann 
sich dann bei der Plattform 
anmelden.

Wenn Sie den Benutzer zum Hauptansprechpartner machen wollen (derjenige mit dem gelben Stern), müssen 
Sie das Kästchen "Ist der Benutzer der Hauptansprechpartner des Unternehmens? aktivieren "
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CONTAINER BESTELLEN

Klicken Sie auf " Container bestellen ": Wenn Sie viele Standorte haben, können Sie diese nach Firmenname, 
Adresse, Stadt usw. suchen
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CONTAINER BESTELLEN

Alle Ihre Standorte werden 
angezeigt. Wählen Sie Ihren 
Standort aus und klicken Sie 
auf «DIESEN STANDORT» 
AUSWÄHLEN" (blaues 
Quadrat).
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CONTAINER BESTELLEN

Sie können die Nummer jedes Containertyps sehen, den Sie auf Lager haben (abhängig von der Zuteilung 
nach Land). Wenn Sie zwei Zahlen sehen, z. B. 1+1, bedeutet dies, dass Sie 1 Container auf Lager haben und 1 
Container in Bearbeitung ist (noch nicht bestätigt).
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CONTAINER BESTELLEN

Dank der erweiterten Bestellleiste können Sie sehen, wo Sie sich im Bestellvorgang befinden.
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CONTAINER BESTELLEN

Oben sehen Sie Ihre 
Unternehmensinformationen, 
unten können Sie die Container 
auswählen, die Sie für Ihr 
Unternehmen bestellen 
möchten(maximal 5 Container 
pro Größe und pro Bestellung). 
Klicken Sie auf "ZUM 
WARENKORB HINZUFÜGEN". 
Ihre Bestellung wird in einen 
Einkaufswagen gelegt (sie ist 
noch nicht abgeschlossen).

Die M&L-Boxen können in bestimmten Ländern nicht mehr bestellt werden (Bitte beachten Sie den 
Blogeintrag für weitere Informationen) Wenn die M&L-Boxen aufgebraucht sind, werden sie durch Boxen im 
Standardformat ersetzt: OB und batch4OB, die Sie frei bestellen und abholen können.

https://www.collectedbylexmark.com/blog/introducing-an-office-box-2/ 
https://www.collectedbylexmark.com/blog/introducing-an-office-box-2/ 
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CONTAINER BESTELLEN

Bei der ersten Bestellung muss der Kunde die bei der Registrierung angegebene Adresse bestätigen, indem er 
auf die Schaltfläche "Informationen meines Büros überprüfen" klickt.
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CONTAINER BESTELLEN

Wenn Ihre Lieferadresse mit Ihrer 
registrierten Verwaltungsadresse 
übereinstimmt, klicken Sie auf 
"LIEFERN AN DIESE ADRESSE". 
Ihre Bestellung wird in einen 
Einkaufswagen gelegt (sie ist 
noch nicht abgeschlossen). 
Wenn nicht, klicken Sie bitte auf 
"ÄNDERN".
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CONTAINER BESTELLEN

Das Gleiche können Sie für jedes 
Unternehmen tun, das Sie leiten. 
Damit wird der Warenkorb gefüllt.
Dazu klicken Sie bitte auf "EINEN 
AUFTRAG FÜR EINEN ANDEREN 
STANDORT HINZUFÜGEN"; wenn 
nicht, klicken Sie auf "BESTELLUNG 
BESTÄTIGEN".
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CONTAINER BESTELLEN

Die Bestellung ist nun abgeschlossen.
Sie erhalten dann eine E-Mail mit Ihren Bestelldaten. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Bedarf 4 Stunden Zeit 
haben, um Ihre Bestellung zu stornieren, siehe > (siehe Seite Bestellverlauf).
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Der Abholvorgang ist recht ähnlich.
Klicken Sie auf "Abholung 
anfordern": Alle Ihre Standorte 
werden angezeigt.

Klicken Sie auf:
"DIESEN STANDORT 
AUSWÄHLEN"
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Dank der erweiterten Abholleiste können Sie sehen, wo Sie sich im Bestellvorgang befinden.
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Oben sehen Sie Ihre 
Unternehmensinformationen, 
unten können Sie die Container 
auswählen, die Sie für Ihr 
Unternehmen bestellen 
möchten(maximal 5 Container pro 
Größe und pro Bestellung).

Klicken Sie auf " ABHOLUNG 
BESTÄTIGEN ". Ihre Bestellung wird 
in einen Einkaufswagen gelegt (sie 
ist noch nicht abgeschlossen).
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Bei der ersten Abholung muss der Kunde die bei der Registrierung angegebene Adresse bestätigen, indem er 
auf die Schaltfläche "Prüfen Sie die Informationen meines Büros".
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Wenn Ihre Abholadresse mit Ihrer registrierten Verwaltungsadresse übereinstimmt, klicken Sie auf "AN DIESER 
ADRESSE ABHOLEN". Ihre Bestellung wird in einen Einkaufswagen gelegt (sie ist noch nicht abgeschlossen). Falls 
nicht, klicken Sie bitte auf "ÄNDERN"
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Das Gleiche können Sie für jedes Unternehmen tun, das Sie leiten. Damit wird der Warenkorb gefüllt. Dazu 
klicken Sie bitte auf "ABHOLUNGFÜR EINEN ANDEREN STANDORT HINZUFÜGEN"; wenn nicht, klicken Sie auf 
"ABHOLUNG BESTÄTIGEN".
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EINE ABHOLUNG ANFORDERN

Die ABHOLUNG ist nun abgeschlossen.
Sie erhalten dann eine E-Mail mit Ihren Bestelldaten.
Bitte beachten Sie, dass Sie bei Bedarf 4 Stunden Zeit haben, um Ihre Anfrage zu stornieren > (siehe Seite 
Bestellverlauf).
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BESTELLVERLAUF

Der Abschnitt Bestellverlauf gibt 
Ihnen einen Überblick über alle Ihre 
Bestellungen und Abholaufträge. 
Sie können die verschiedenen Filter 
verwenden, um einen bestimmten 
Auftrag/Abholauftrag zu finden.

Ausstehend: Der Auftrag/Die Abholung wurde noch nicht in unserem Logistik-IT-System angelegt.
Bestätigt:Bestätigt: Der Auftrag/Die Abholung wurde für das Logistikteam erstellt
Versendet: Die Bestellung/Die Abholung wurde geplant
Storniert: Der Auftrag/Die Abholung wurde nicht erstellt
Ausgeliefert: Die Bestellung wurde ausgeliefert
Abgeholt: Die Abholung ist erfolgt
Ausstehend: Die Abholung war nicht erfolgreich, der Kunde erhält eine E-Mail und hat 14 Tage Zeit, um das Logistik-Team zu 
kontaktieren.
Vom Kunden abgelehnt: Die Abholung konnte nicht erfolgen, weil der Kunde das Logistikteam nicht kontaktiert hat, um seine
Anweisungen zu geben (knlux.lccp_reverselogistics@kuehne-nagel.com).
Vom Spediteur abgelehnt: Die Abholung konnte nicht erfolgen, weil es nichts zu holen gab.
Fehlgeschlagen: Die Bestellung/Abholung ist fehlgeschlagen – z. B., weil niemand vor Ort war, um die Container zu übergeben. Bitte 
wenden Sie sich an unser Logistik-Team
(knlux.lccp_reverselogistics@kuehne-nagel.com)
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BESTELLVERLAUF

Sie können eine Bestellung/einen Abholauftrag stornieren, wenn sie/er den Status "ausstehend" hat (4 Stunden 
nachdem Sie Ihren Auftrag erteilt haben). Klicken Sie dazu auf das rote Kreuz.
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BERICHTERSTATTUNG

Dieser Abschnitt ist eher zum 
Spaß gedacht, um Ihnen eine 
durchschnittliche Schätzung Ihrer 
gesammelten Patronen zu geben,
und zwar auf der Grundlage einer 
durchschnittlichen Anzahl, die in 
jedem Kästchentyp enthalten ist.
Aber um eine echte Schätzung der 
gesammelten und dann sortierten 
Patronen zu erhalten, klicken Sie 
bitte auf "ÖKOBERICHT-ANFRAGE 
" (Sie erhalten einen Bericht über 
die Kohlenstoffauswirkungen 
der Patrone für den von Ihnen 
gewünschten Zeitraum).
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HABEN SIE FRAGEN?

Um den Nutzern die Navigation auf 
der Plattform zu erleichtern, wurden 
eine FAQ und ein Kontaktformular 
eingerichtet. 
contact@collectedbylexmark.
com ist die spezielle Adresse des 
Kundensupports.
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HILFE-NACHRICHTEN

Wenn Sie Fragezeichen (?) sehen, handelt es sich um Informationsmeldungen auf der Plattform, die die 
Benutzerfreundlichkeit erhöhen sollen. 

Standardmäßig sind die Hilfemeldungen auf der Registrierungsseite und bei den Bestell- und Abholvorgängen 
geöffnet und sichtbar. Die Hilfsnachrichten auf den anderen Seiten sind standardmäßig geschlossen und 
können durch Anklicken geöffnet werden.

Sie können auf das Fragezeichen klicken, um es zu schließen, und Sie können es so oft öffnen und schließen, 
wie Sie möchten.



www.collectedbylexmark.com 38

Zusammenfassung der Ressourcen

1/ Der Kunde ist bereits in unserer Datenbank 
registriert

a- Sie haben eine Frage zur Verwaltung der 
Standorte (z. B. wenn Sie eine Adresse ändern 
müssen oder vergessen haben, wie Sie einen neuen 
Standort oder ein neues Teammitglied hinzufügen 
können). Eine häufig gestellte Frage (FAQ ) finden 
Sie online auf der Startseite oder auf einer der 
Navigationsseiten auf der linken Innenseite.
Andernfalls können Sie entweder das 
Kontaktformular für den Standort verwenden, da 
wir einen Vollzeitmitarbeiter dafür haben
(https://www.collectedbylexmark.com/contact)
oder schreiben Sie eine E-Mail an: 
contact@collectedbylexmark.com

b- Sie haben ein logistisches Problem (d.h. der 
Container wurde nicht zum genannten Datum 
geliefert):
Sie können auch das Kontaktformular nutzen 
und die Liefer-/Abholverfolgung auswählen 
oder direkt an unser Kühne Nagel Support-Team 
schreiben:knlux.lccp_reverselogistics@kuehne-
nagel.com

c- Sie benötigen einen Öko-Bericht
Sie können eine E-Mail schreiben an: `
emealccpenroll@lexmark.com
Nennen Sie den Namen Ihres Unternehmens, den 
geografischen Geltungsbereich (z. B. die gesamte EU 
oder nur ein Land) und den Zeitraum der benötigten 
Berichterstattung.
2/ Der Kunde hat noch nie an LCCP teilgenommen 
und Sie haben nur einen oder zwei Standorte zu 
registrieren
Sie können sich direkt auf der Startseite über die 
Schaltfläche Anmelden anmelden und seine Daten 
eingeben.

3/ Der Kunde hat noch nie an LCCP teilgenommen 
und hat viele Standorte/ oder er hat bereits 
teilgenommen, muss aber viele Änderungen an 
seinen Standorten vornehmen (Aktualisierung 
von Kontakten/Adressen, neue Standorte usw...) 
Wir bitten Sie, die Vorlage für den Massenupload 
auszufüllen. Vorlage für den Massenupload 
auszufüllen. Bitte fordern Sie es an 
contact@collectedbylexmark.com oder an Ihr
Lexmark Vertriebsmitarbeiter.


